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Resumen

En México propiamente en el sur del Estado de Sonora se
carece actualmente de estudios empiricos que apoyen en la
toma de decisiones para la administracion de tres
microfinancieras participantes en esta investigacion, para
ellos es importante y determinante el saber qué es lo que los
prestatarios estan haciendo con el microcrédito que se les ha
otorgado, si lo han utilizado para lo que lo solicitaron, si
consideran que son bien atendidos por los
asesores/promotores, si requieren algin tipo de capacitacion
y en general que es lo que opinan de la microfinanciera,
porque para la actual administracion la rendicion de cuentas
radica no solamente en presentar informes a sus respectivos
donantes que son los que les facilitan los fondos para el
otorgamiento de microcréditos, sino también requieren saber
si estos fondos han venido siendo utilizados de manera
apropiada y eficiente de acuerdo al objetivo social que tiene
cada microfinanciera participante. Se consideré una
metodologia cuantitativa y en un primer momento con
alcance descriptivo mediante un disefio no experimental de
corte transeccional al considerar un periodo de estudio por
tres afios con un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia con la participacion de 354
acreditados/prestatarios los cuales fueron seleccionados sin
importar estado civil, s6lo que sean mayores de edad.
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Abstract

In Mexico, in the south of the State of Sonora, there is
currently a lack of empirical studies that support the decision-
making process for the management of three microfinanciers
participating in this research. For them, it is important and
determinant to know what the borrowers are doing with the
microcredit they have been given, if they have used it for what
they asked for it, if they consider that they are well taken care
of by the advisers / promoters, if they require some kind of
training and in general what they think of microfinance, for
the current administration, accountability lies not only in
reporting to their respective donors who provide them with
the funds for granting microcredits, but also they need to
know if these funds have been used in an appropriate and
efficient manner according to the social objective of each
participating microfinance institution. A quantitative and
initially descriptive methodology was considered using a
non-experimental transectional cut design considering a
three-year study period with a non-probabilistic sampling
method for convenience with the participation of 354
borrowers who were selected regardless of marital status,
only if they are of legal age.

Microfinance institutions, microcredit, borrowers
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Introduccion

En los ultimos veinte afios se han llevado a cabo
diferentes investigaciones sobre microcréditos
tanto en paises de Africa, Asia, Europa y
Latinoamérica, considerando su aportacion en el
desarrollo econdémico, sus ensefianzas y su
impacto en la vida familiar, en el sector rural,
evaluacion de resultados de este tipo de
programa de microcréditos, asi como un
instrumento de financiacion en la lucha contra
la pobreza, entre otros, y hoy en dia es un tema
que se considera de mucha importancia por el
empoderamiento que se ha estado focalizando
hacia la poblacion femenina en comunidades
principalmente de tipo rural.

Estudios sobre microcréditos han definido
que no solamente es facilitar recurso financiero
a familias en situaciones de pobreza, sino que
también se ofrece capacitacion en administrar
precisamente ese recurso sino también en el
manejo de la microempresa, y en temas como
autoestima, liderazgo, y confianza , como lo
sefialan Putzeys, R. (2002); Khandker,Sh.
(1998).

En la investigacion realizada por Sarabia,
M. y Herndndez, Y. (2013) sobre “El
microcrédito como herramienta estratégica de
desarrollo de los microemprendedores de la calle
de la moneda de la ciudad de Cartagena” tiene el
objetivo de profundizar en las microfinanzas de
un grupo significativo de micoremprendedores
que encuentran en ella una fuente de obtencion
de ingresos de financiacion, para combatir el
desempleo y mejorar asi sus condiciones de vida,
generando beneficios no solo dentro del circulo
en que se desenvuelven, sino a nivel regional
mediante la disminucion del indice de pobreza.
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Asimismo se realiz6 una investigacion por
parte de Soto, V. y Villanueva, K. (2013) para
una “Evaluacion del impacto del programa de
Microcréditos de la institucion microfinanciera
FONDESOL en Guatemala” para conocer el
efecto que han tenido los servicios financieros de
la institucion  financiera sobre el
empoderamiento de la mujer y su toma de
decisiones, de tal manera que se propuso una
evaluacion  basada en los  estudios
observacionales para medir como el acceso a los
servicios financieros aumenta la participacion de
la mujer en la generacién de ingresos en el hogar.
Por estos motivos, la mujer indigena en
Guatemala de la zona rural, que vive en una
situacion de exclusion fisica, social y financiera,
es el sector de la poblacion en el que
FONDESOL enfoca sus esfuerzos.

Los autores mencionan que en la
actualidad, muchas de las mujeres sus ingresos
los obtienen realizando actividades como:
produccion de artesania, venta de alimentos,
engorde de animales, asi como la administracién
de alguna tienda o abarrotes o ventas en el
mercado local. Ademas sefialan que durante las
visitas que se realizaron a mujeres en las zonas
rurales de Guatemala, se encontrd que varios
casos de mujeres afirmaron no trabajar ya que
son amas de casa, pero sin embargo, durante el
estudio, se comprobd que las mujeres son las que
aportan mas del 50% de los ingresos a sus
hogares, esto gracias a las actividades que ellas
realizan dentro de sus hogares como lo son:
cultivos familiares, cria de animales domésticos,
contribuyendo de esta manera  al
autoconsumismo.

En México, la oferta de servicios
financieros se concentra en las zonas urbanas,
donde la presencia de instituciones formales de
crédito por localidad es casi el doble que en las
zonas rurales.
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Mientras que solo 12 por ciento de las
localidades rurales cuentan con entidades
bancarias, en las zonas urbanas un 29 por ciento
de las localidades tienen oficinas bancarias.
Ademas, por cada cuatro localidades rurales que
tiene al menos una caja de ahorro, existen 13
localidades urbanas que reportan tener al menos
una de estas instituciones (Alpizar y Gonzélez-
Vega, 2006).

Por otra parte una institucion que se ha
destacado por su éxito en las zonas rurales
también en México es COMPARTAMOS
Banco, cuya esencia es generar oportunidades de
desarrollo a traves de la inclusion financiera en
los segmentos populares, que permita a sus
clientes invertir en su activo mas importante:
ellos mismos. Esta microfinanciera tiene como
objetivo principal promover el programa de
Generadoras de Ingresos que opera bajo el
concepto de Grupos Solidarios de mujeres, las
cuales se agrupan en asociaciones comunales de
30 socias aproximadamente.

Todas son solidarias en préstamos, si una
no paga, las deméas lo hacen por ella, esto
funciona con el lema de “hoy por mi, mafiana por
ti”. Los préstamos son para actividades
productivas entre las que destacan: comercio de
cosméticos, ropa, costura, dulces, flores,
produccién y venta de alimentos, artesanias y
manualidades asi como produccion
agropecuaria.

Justificacién

Es importante para la administracion de las tres
microfinancieras  participantes en  esta
investigacion el saber qué es lo que los
prestatarios estan haciendo con el microcrédito
que se les ha otorgado, si lo han utilizado para lo
que lo solicitaron, si consideran que son bien
atendidos por los asesores/promotores, Si
requieren algun tipo de capacitacion y en general
que es lo que opinan de la microfinanciera.
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Porque para la actual administracion la rendicion
de cuentas radica no solamente en presentar
informes a sus respectivos donantes que son los
que les facilitan los fondos para el otorgamiento
de microcréditos, sino también requieren saber si
estos fondos han venido siendo utilizados de
manera apropiada y eficiente de acuerdo al
objetivo social que tiene cada microfinanciera
participante.

Problema

La actividad en el sector de las micro finanzas,
Levine, R., Loayza, N., & Beck, T. (2000),
sefialan que ha crecido de manera exponencial
en los Gltimos afios. En este periodo han existido
grandes éxitos, pero también bastantes fracasos,
los cuales han tenido menor repercusion.

También mencionan que las microfinanzas
se han concebido desde sus comienzos como un
instrumento dirigido a solucionar los problemas
de la pobreza y el subdesarrollo. Desde este
punto de vista, se apoyan en dos supuestos
basicos: primero que los servicios financieros no
han estado al alcance de las familias en
situaciones de pobreza y el segundo supuesto
hacen referencia al microcrédito como factor
clave para que las familias en situaciones de
pobreza puedan iniciar 0 mejorar su
microempresa 0 bien solventar sus gastos
relacionados con el hogar, salud, educacion.

Actualmente existe una alta competencia
en este sector y es muy comun encontrar varias
instituciones microfinancieras en una misma
comunidad, lo que viene a ocasionar que los
prestatarios por su misma necesidad de recurso
financiero y en la mayoria de los casos por falta
de una educacion financiera no puedan analizar
las altas tasas de interés, el tipo de microcrédito
que les ofrecen lo que puede en lugar de
beneficiar perjudicar su economia familiar.
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En el Estado de Sonora, propiamente en la
parte sur, se desconoce cual ha sido el impacto
del uso del microcrédito en las familias que lo
han solicitado provenientes tanto en zonas
rurales como urbanas, por lo mismo es de gran
importancia analizar e identificar el
comportamiento que dichos microcréditos estan
teniendo al ser otorgados a los usuarios.

Por lo anteriormente descrito se plantea el
siguiente cuestionamiento para esta
investigacion: ¢Cuéles son las areas de
oportunidad en los servicios que administran las
microfinancieras dirigidos a pequefios negocios
familiares o amas de casa que tienen alguna
actividad productiva para ofrecer calidad vy
confianza a sus acreditados/prestatarios?

Objetivo General

Determinar las &reas de oportunidad en los
servicios que administran las microfinancieras
dirigidos a pequefios negocios familiares o amas
de casa que tienen alguna actividad productiva
para ofrecer calidad y confianza a sus
acreditados/prestatarios.

Objetivos Especificos

Identificar necesidades de capacitacion que
tengan los acreditados/prestatarios para iniciar o
mejor su micronegocio, ldentificar satisfaccion
que tienen los acreditados/prestatarios con la
atencion que reciben de parte de los
promotores/asesores con respecto al
microcrédito otorgado

Identificar el uso del microcrédito por parte de
los acreditados/prestatarios
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Marco Teorico
Concepto de Microfinanzas

Minzer, R.  (2009), sefiala que no hay
definiciones concretas de las micro finanzas y
hace referencia “la idea central es que se trata de
micro préstamos, que en promedio son de poco
mas de mil ddlares”. Por supuesto que dicha
cantidad varia de cada region.Para Argandofia A.
(2009), el término de microfinanzas significa
cosas diversas para distintas personas en
contextos variados y, ademas, ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo.
Probablemente la definicion mas breve, y que
pretende ser también la mas comprensiva, es la
que define las micro finanzas como la provision
de servicios financieros a personas pobres y de
bajos ingresos.

Regulacion de las Micro finanzas

Para la regulacion de este tipo de instituciones
existe la Ley de Fomento y Regulacién de las
Microfinanzas que tiene como objeto el fomento
y la regulacion de las actividades de
microfinanzas, a fin de estimular el desarrollo
econdémico de los sectores de bajos ingresos del
pais. Asimismo, la presente Ley regula el
registro, autorizacion para operar,
funcionamiento y  supervision de las
Instituciones de Microfinanzas legalmente
constituidas como personas juridicas con o sin
fines de lucro, consta con un total de 82 articulos
divididos en capitulos y titulos

Definicion de Micro financieras

Lucena Lopez, A. (2014) sefiala como una
microfinanciera a la institucion que presta
servicios micro financieros a las capas mas
desfavorecidas de la sociedad con el objetivo de
reducir la exclusion financiera e incrementar el
bienestar de millones de personas pobres en todo
el mundo.
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Servicios que brinda una Micro financiera

Brindan créditos en pequefias cantidades para
emprender o ampliar un negocio. Los préstamos
se otorgan en forma individual o en grupos
solidarios. En caso de que se decida solicitarlo
en conjunto, se tiene la ventaja de contar con el
respaldo de los comparieros solidarios por lo que
no se solicita garantia para este tipo de
préstamos.

Definicion de microcrédito

La definicion gue se ha venido considerando es
precisamente la que se presentd en la
Conferencia Internacional sobre Microcredito en
Washington, D.C, (1997) segun lo sefialan
Druschel, K., Quigley, J., & Sanchez, C. (2001)
en el Informe Anual.

“Los microcréditos son programas de
concesion de pequefios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que €stos
puedan poner en marcha pequefios negocios
que generen ingresos con los que mejorar su
nivel de vida y el de sus familias”

Metodologia de Investigacion

Para la realizacion de la aplicacion del
instrumento, los encuestadores contaron con el
apoyo de los promotores/asesores de
microcrédito por parte de las tres
microfinancieras, que los acompafiaron en la
visita a las comunidades rurales del Sur de
Sonora, especialmente por los municipios de
Cajeme y Navojoa.

Asimismo fueron apoyados por personas
de las mismas comunidades cuando se requirié
el apoyo de traductor para aquellos casos en que
los prestatarios/acreditados solo hablaban el
dialecto yaqui o mayo.
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Tipo de Investigacion

Para esta investigacion se utiliz6 una
metodologia cuantitativa para obtener la
recoleccion de datos y conocer el fendmeno en
estudio y encontrar soluciones para la misma con
un  alcance solamente descriptivo de las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier situacion que se presente mediante
un disefio no experimental de corte transeccional
para definir la incidencia de los niveles de las
variables en la poblacion sujeto de estudio segln
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

El periodo considerado para este
documento es por tres afios (2014, 2015, 2016)
analizando la base de datos que cada
microfinanciera facilitard para su analisis;
asumiendo que el objetivo de esta investigacion
es conocer y comparar el nivel de conformidad
que tienen las prestatarias acerca de su
experiencia en la utilizacion de los microcréditos
que les ofrecen las microfinancieras y
determinar las areas de oportunidad que tienen
estas instituciones  para sus comunidades.
Asimismo con un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Participantes

Cada microfinanciera participante en esta
investigacion cuenta con una base de datos de
acreditados/prestatarios que les han otorgado un
microcrédito  durante los afios de
2014,2015,2016 en el sur del Estado de Sonora,
propiamente en los municipios de Cajeme y
Navojoa, tanto en comunidades rurales como
urbanas, como a continuacion se describe.
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Microfinanciera Tipo de Hombre de las Himerode  Poblacion
comunidades comunidades participantes

que atiende participantes

Micrcofinanciers  Urbana Cenfro de 42 Poblacicn 122,
1 Hombrefhujer  Mavojos r porcentsje de
Cento de participacicn 75%
Obregan
Microfinanciera  Rural Etchohuaguila 4 Poblacian 218
2 Tobarito 38 porcentsje de
Mayojusalit 20 participacion 80%
Mujeres Bshia de Lobos 7
Colonia Militar 3
San Ignacio 24
Micrcfinenciers  Urbana Cento de 83 Poblscian 158,
3 Hombre/Mujer  Obregon porcentsje de
participacion 53%

3

Tabla 1 Acreditados/Prestatarios de cada microfinanciera
Fuente: Elaboracion propia

Los acreditados/prestatarios participantes
fueron seleccionados sin importar estado civil,
solo que sean mayores de edad, es decir, a partir
de los 18 afios que es la mayoria de edad en
México. Mediante un método de muestreo no
probabilistico por conveniencia para hombres y
mujeres que se les ha otorgado microcréditos, se
recolectaron 354 cuestionarios en esta primera
etapa. Del total de esta muestra por cada
microfinanciera se hicieron los siguientes
hallazgos.

Con respecto a género:

- Microfinanciera 1, el 21% es hombre y el
79% son mujeres.

— Microfinanciera 2, el 100% corresponde a
mujeres.

- Microfinanciera 3, el 13% es hombre y el
87% son mujeres.

Con respecto a estado civil

Microfinanciera 1, el 100% de los hombres
manifestd estar casados mientras que el 19% de
las mujeres se encuentra en union libre y el 81%
de ellas casada.
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Microfinanciera 2, el 4% de las mujeres se
encuentra en situacion de viudez, el 13% en
union libre y la diferencia de 83% casada.

Microfinanciera 3, el 100% de los hombres
manifesto estar casados mientras que el 9% de
las mujeres se encuentra en union libre y el 91%
de ellas casada.

Asimismo de manera general de las tres
microfinancieras participantes el 87% de los
prestatarios/acreditados  favorecidos con un
microcrédito cuentan con un micronegocio
propio como venta de tortillas, venta de comida,
abarrotes, salon de belleza, costurera, taller
mecanico, servicios de plomeria, de pintura,
pega azulejos, entre otros. Es importante resaltar
que de este porcentaje el 91% corresponde a
mujeres que han emprendido su micronegocio.

Instrumento de medicion

El instrumento que se utilizo para esta
investigacion se dividio en cuatro modulos con
el objetivo de medir la satisfaccion de las
prestatarias con respecto a las caracteristicas del
microcrédito, la satisfaccion que tienen con el
servicio que les ofrecen los promotores/asesores
con respecto al microcrédito, necesidades de
capacitacion que ellas perciban, y por ultimo una
dimension sobre la percepcion que tienen sobre
la microfinanciera en si.

Dimension |

La satisfaccion de los prestatarios/acreditados
sobre el microcrédito obtenido, que se
contempla con 15 preguntas de opcién multiple
con escala de Likert y que contiene mayor
recoleccion de informacion sobre el grado de
satisfaccion de los mismos acerca el
microcrédito que recibio.
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Dimension 11 Fiabilidad y validez del instrumento

Satisfaccion con el servicio que recibe por parte
de los Promotores o Asesores, con un total de 7
preguntas de opcion mdultiple con escala de
Likert cuestiona sobre el desempefio en general
de los promotores o asesores de la micro
financiera.

Dimension 111

Necesidades de capacitacion para los
prestatarios/acreditados, con un total de 4
preguntas de opcion multiple con escala de
Likert cuestiona si alguna vez se le ha ofrecido
asesoramiento 'y que tipo de curso de
capacitacion le gustaria recibir, finalizando con
una pregunta sobre una posible causa del porque
no asistiria al curso de capacitacion.

Dimension 1V

Percepcion de los prestatarios/acreditados sobre
la microfinanciera, con un total de 10 preguntas
con opcion maltiple utilizando escala de Likert
considerando si los requisitos que solicita esta
microfinanciera  son de facil acceso y
cumplimiento, si los microcréditos otorgados
han incrementado los ingresos y beneficiado a
los usuarios, haciendo también una interrogante
sobre si el microcrédito ha servido de apoyo para
que ellos tengan su propio negocio, 0 bien si
recomendaria a algun familiar o conocido los
servicios, y que factor se considera de mejora
para la prestacion del servicio por parte de la
micro financiera y por altimo se pide que
identifique el logotipo de identidad de la
microfinanciera sujeto de estudio.
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La consistencia interna de cada una de las
dimensiones del instrumento utilizado para esta
investigacion fue obtenido mediante el
coeficiente de Cronbach Alfa (a) el cual resultd
de la siguiente manera: para la Dimension | La
satisfaccion de la prestataria sobre el
microcrédito obtenido resultdé en .635; para la
Dimension Il Satisfaccion con el servicio que
recibe por parte de los Promotores o Asesores
resultd6 en .769 ; para la Dimension il
Necesidades de capacitacion para la prestataria
dio como resultado en .774 y por Gltimo para la
Dimensién 1V Percepcion de las prestatarias
sobre la microfinanciera resulté en un .912;
todas las dimensiones con valores superiores a
.60 , nimero considerado como aceptable segun
Sampieri, Fernadndez y Baptista (2014)

Procedimiento

Después de varias platicas con los directores de
las microfinancieras participantes en esta
investigacion para determinar el tipo de
informacién que era primordial para ellos |,
ademas de solicitarles la base de datos sobre los
usuarios del microcrédito, también se les
presentd para su validacion como expertos el
cuestionario como primera version y solo
requirié de unos ajustes en terminologia porque
para una microfinanciera es exclusivo el nombre
de prestatarias, para otra microfinanciera se le
denomina acreditados y para la tercera como
prestatarios.  Finalmente se procedié a la
aplicacion del instrumento a la poblacion arriba
citada para la recopilacion de informacion.

Posteriormente  se llevd a cabo la
busqueda de informacion en revistas de tipo
electronica, sobre el tema de microfinancieras,
modelos, estudios empiricos para conocer a
mayor profundidad lo que se ha venido
analizando a través del tiempo en estudios
similares.
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Finalmente la informacion recabada se
capturo en una base de datos y se procedio a su
analisis estadistico, redactando este documento
que viene a reflejar los hallazgos obtenidos que
van de acuerdo al objetivo de esta investigacion.

Resultados

A continuacion se presentaran los hallazgos
obtenidos en esta investigacion como resultado
del andlisis estadistico correspondiente, lo
anterior para dar cumplimiento con el objetivo
de este documento.Los resultados a mostrar,
evidencian el porcentaje mayor a cada pregunta
del  cuestionario aplicado a los
prestatarios/acreditados, sobre diferentes temas
y cuestiones sobre su conformidad con la micro
financiera, el microcrédito otorgado, posibles
capacitaciones 'y el servicio de los
promotores/asesores, asi como la percepcion que
tienen los usuarios de la microfinanciera como
una institucion que les ofrece el microcrédito.

En este documento los resultados se van a
presentar por comunidades rurales o urbanas
mas no por microfinanciera, debido que
actualmente un equipo de académicos le esta
dando continuidad y se encuentra aplicando el
cuestionario a un mayor nimero de comunidades
por microfinanciera participante.

En esta Dimension | que consiste en
determinar la  Satisfaccion de los
prestatarios/acreditados  por el microcrédito
obtenido, en comunidades rurales se observo que
la mayoria de los mismos (74%) han recibido
platicas informativas sobre los microcréditos ,asi
como en comunidades urbanas solo un 56% ;
existe una buen nimero de usuarios que no han
recibido platicas relacionadas con el
microcrédito.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2017 Vol.4 No.11 42-53

Con respecto al Modelo Grameen
solamente el 45% de los participantes en
comunidades rurales han recibido platicas en
que consiste este Modelo, porgque es un Modelo
que siguen estas microfinancieras y en
comunidades urbanas tan solo el 34%; para el
83% los beneficios que obtienen al recibir el
microcrédito es para invertir en su propio
negocio en comunidades rurales mientras que el
70% ha sido en comunidades urbanas sin
embargo el 83% y 74% manifiestan su sentir de
que han tenido que cubrir el solidario por uno de
sus comparieros de manera regular tanto en
comunidades rurales como urbanas
respectivamente. Se analiza con detenimiento
cada una de las respuestas en la tabla 2,
sefialando que A/P significa
Acreditados/Prestatarios.

AP S AP
Ho. comunidad - comunidad
Pregunta Pregunta rural urbana Comentario

1 ¢Ha recibido platicas informativas ? 4%
2 ;Recibieron capacitacidn acerca del Modelo de Grameen? 45% 34% Si, varias veces

3 ¢Conoce como funciona el microcrédito? 82% 85% Definftivamente Si

4 ;Por qué es impartante reciir &l microcrédit? B4% 79% Pornegocios

5 ¢ Cuanto tiempo ha utilizado los microcréditos 2 94% £3% De 1-3 afios

§ ¢ Con que frecuencia utiiza el microcrédita? 90% B5% 1-3veces al aflo

7 ¢De ddnde obtiene el dinero del abono? 8% 5% Negocio o actividad
B ;Le solicitaron algin tipa de garantia? 100% 100% Nunca

9 ¢Esta satisfecho con el iempo de respuesta? B1% 84% Siempre

10 Indique los beneficios que obtuvo 83% 70% Invertir en mi negocio
11 ¢Como considera la tasa de interés ? 8% T6% Aceptable

12 ¢Valveria a solicitar el microcrédito? 98% 90% Definitivamente Si
13 ¢Haincurrido en lafalta de pago? B5% 89% Nunca

14 4 Cudles fueron los motivos de la falta de pago? 45% 90% Gastos inesperados
15 ¢Ha pagado por una de sus compafieras? B3% T4% Sireqularments

56% S, varias veces

Tabla 2 Dimension |:  Satisfaccion de los
prestatarios/acreditados por el microcrédito obtenido
Fuente: Elaboracion propia

En la Dimension 1l. Satisfaccion con el servicio
que recibe por parte de los Promotores o
Asesores, encontramos como parte de los
resultados que solamente el 65% de los
participantes manifiestan que nunca han tenido
problema alguno con los asesores /promotores
de la microfinanciera.
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Es decir, el 35% manifiesta lo contrario en
comunidades rurales, asimismo el 75% dice no
tener problemas con los promotores en
comunidades urbanas. Ademas solamente el
73% considera que los promotores se encuentran
capacitados para atenderlos, asesorarlos en
cuestion de la administracion del microcrédito
en las comunidades rurales, mientras que en
comunidades urbanas manifestaron lo mismo un
78%. Sumado a lo anterior, el 44% de los
participantes califica como excelente el
desempefio en general del promotor/asesor en
comunidades rurales y el 48% en comunidades
urbanas, lo que preocupa porque existe un 56%
y 52% que opina lo contrario tanto en el area
rural como urbana respectivamente. Se analiza
con detenimiento cada una de las respuestas en
la tabla 3.

AP HAP
o, comunidad - comunidad
Praqunta Prequnta rural urbana Comentario

1 ;Hatenido problemas conlos promotores? (5% 75% Nunca

2 ;Congidera capacitados a los promotares ? 13% 76% Siempre
3 ;Camo es la atencidn de los promotores? 7% §3% Buena

4 ;Considera que explican de forma comprensible? 6% 70% Siempre
5 ;Considera la informacidn suficiente? 50% §6% Siempre
f ;Considera amable alos promotores? 1% 73% Siempre
7 ¢ Como calficaria el desempefio de los promotores? % 43% Excelents

Tabla 3 Dimension Il: Satisfaccion con el servicio que
recibe por parte de los promotores o asesores
Fuente: Elaboracion propia

En la Dimension Ill, Necesidades de
capacitacion hacia los prestatarios/acreditados,
podemos concluir que el 52% nunca han
recibido algun tipo de capacitacion de cémo
administrar el microcrédito, lo que es un foco
rojo para la microfinanciaera porque tiene un
mercado potencial todavia de atender del 48% en
zona rural y un mercado potencial por atender
del 45% en zona urbana.
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Lo interesante es que el 70% y 77%
consideran muy oportuna la capacitacion lo que
permite entonces la planeacion de futuras
capacitaciones orientadas a las necesidades de
los acreditados/prestatarios tanto en zona rural
como urbana respectivamente. Ademas el 89%
manifiesta que requiere cursos de como mejorar
su negocio orientandolos hacia costos, finanzas
basicas,  administracion  general,  pero
desafortunadamente se tiene un 92% de ellos que
tienen problemas de traslado lo que permite
entonces hacer la planeacion de esta
capacitacion tal vez en las mismas comunidades
rurales. Mientras tanto en comunidades urbanas
un 53% manifestd tener problemas de traslado.
Se analiza con detenimiento cada una de las
respuestas en la tabla 4.

HAP QAP
o, comunidad - comunidad
Pregunta Pregunta ural urbana Comentario

1 iLe han ofrecido capacacin de como administar el dinera? 8% 55% Siempre

2 ;Considera de ayudala capacitacidn? 0% T1% Siempre

3 ¢ Qué curso de capacitacidn le qustaria recitin? 89% §1% Como mejorar mi negacio
4 Causa principal que no asistira a la capacitacidn 2% 53% Problemas de raslado

Tabla 4 Dimension I11: Necesidades de capacitacion hacia
la prestataria
Fuente: Elaboracion propia

En la Dimension IV: Percepcion de los
prestatarios/acreditados sobre la
microfinanciera, se obtuvieron como resultados
que tanto en area rural como urbana el 100% de
los prestatarios consideran necesario mas
servicios por parte de la microfinanciera,
solicitando con un porcentaje del 92% créditos
para vivienda, 5% becas para sus hijos entre
otros en zona rural, mientras que zona urbana el
74% solicita para vivienda, el 20% para becas
entre otros.
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Con el 100% de aceptacion por los
minimos requisitos gque solicitan tanto en zona
rural como urbana y con un 95% Yy 92% que si
recomiendan a esta microfinanciera para que
acuda algun familiar a solicitar microcredito,
solamente que el 52% de ellos solicita mejorar la
atencion que reciben por parte del promotor
/asesor asi como el horario de atencion lo
anterior en comunidades rurales mientras en las
comunidades urbanas también se presentd este
empate en solicitar que el 49% mejore la actitud
que tienen los promotores/asesores hacia ellos
asi como el horario de atencion.

Situacion curiosa se presentd en
comunidades rurales solamente el 52% de los
participantes identificaron de manera inmediata
el logotipo que se les presento de un total de 4 de
diferentes microfinancieras, lo que determina la
necesidad de capacitacion sobre la identidad de
la institucion que estd en contacto con ellos
semana tras semana, sin embargo en
comunidades urbanas también sucedidé algo
similar y solo identificaron el logotipo el 49% de
los participantes. Se analiza con detenimiento
cada una de las respuestas en la tabla 5.

AP HAP
o, comunidad - comunidad
Pregunta Pregunta ural urbana Comentario

1 Considera que ofros senicios [¢ seria de bensficio a su familia? 100% 100% Definivamenta 3i
2 $Qué ot senvicio le qustarta que ofreciera esta microfnanciera? 2% T4% Viienda
3 Cudlfug a razbn por 3 que acudif  [a microfinanciera? 2% 90% Rapida solucitn

4 jConsidera usted que los requistios son facles de cumplir? 100% 100% Definivamenta 3i
45 mayor el beneficio de los qua paricipan con un microcrédito
5 delos que nolo hacen? 1% 87% Definifvamente Si

I
 ¢Los microcréditos otorgados hanincrementado sus ingresos? 0% 83% Definitivamente Si
I

=

7 iConsidera que el microcrécitofue de apoyo en el autoempleo? 0% 80% Definitivamente Si

8 ;Recomendaria a esta microfinanciera con un familiar? 0a% 92% Definitivamente Si
Qué &s lo que pudiera mejorar del senicio que offece esta atencion delos
0 microfinanciera? 52% 43% Promotores, horarios

40 [dentificar el logotipo de esta microfinanciera 52% 49% Siidentficaron el lago

Tabla 5 Dimension IV Percepcién de los
prestatarios/acreditados sobre la microfinanciera
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Los resultados presentados fueron sobre el
estudio de tres microfinancieras localizadas en el
Estado de Sonora, las cuales cubren una
poblacion de la parte sur del Estado, es
importante mencionar que el recurso que es
colocado como  microcredito con los
acreditados/prestatarios proviene de un grupo de
inversionistas que hacen su aportacion como
donativo con el objetivo que el recurso
financiero se vuelva revolvente para continuar
trabajando en el cumplimiento de la vision y
mision de tipo social que cada una de las
microfinancieras tienen definido en bien de la
comunidad.

Con los resultados anteriormente
presentados se concluye que se ha cumplido con
el objetivo de esta investigacion al determinar
las &reas de oportunidad en los servicios que
administran las microfinancieras dirigidos a
pequefios negocios familiares o amas de casa
que tienen alguna actividad productiva para
ofrecer calidad y confianza a sus
acreditados/prestatarios  habiendo  definidos
como tales areas los servicios que ofrecen a los
usuarios del microcrédito, el comportamiento de
los promotores /asesores hacia los mismos,
necesidades de capacitacion dirigidos hacia los
micronegocios Yy la percepcion que tienen los
prestatarios de la microfinanciera en general.

Gracias a la participacion de tres
microfinancieras en esta investigacién y que
ademéas cuentan con una base de datos de
acreditados/prestatarios que les han otorgado un
microcrédito durante los afios de 2014,
2015,2016 en el sur del Estado de Sonora,
propiamente en los municipios de Cajeme y
Navojoa, tanto en comunidades rurales como
urbanas sin importar estado civil, sélo que sean
mayores de edad, considerando un método de
muestreo no probabilistico por conveniencia se
recomienda lo siguiente
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Recomendaciones

Por parte de la direccion de cada una de las
microfinancieras  elaborar un plan de
capacitacion sobre finanzas bésicas, sistemas de
costos y administracion general enfocado
exclusivamente a  micronegocios,  sin
tecnicismos, adaptados al lenguaje de negocios
que tienen los  prestatarios/acreditados
considerando el entusiasmo que tienen por salir
adelante y confiando plenamente que con los
microcreditos ellos pueden salir poco a poco
adelante y sobre todo mejorar la calidad de vida
de su familia.

Es muy importante que por parte de la
direccion de cada microfinanciera elaborar un
plan de capacitacion dirigido especificamente a
los promotores/asesores, porque existe un
porcentaje muy alto de acreditados/prestatarios
que manifestaron su sentir por el mal trato, mal
servicio que reciben por parte de ellos,
considerando que los promotores son la
conexion semana tras semana que tiene la
microfinanciera con los usuarios  del
microcrédito.

Considerar en platicas de manera
repetitiva que los prestatarios/acreditados
reconozcan la misién, visién, valores y el mismo
significado del logotipo que tiene la
microfinanciera en la cual ellos son usuarios
para que se consideren como parte de la misma
institucion.

Buscar la ampliacion de los servicios
principalmente en créditos como vivienda tanto
en comunidades rurales como urbanas, becas
para los hijos de los prestatarios, probablemente
para seguros de vida, en la medida de lo posible
con el fin de impulsar a los mismos al
crecimiento economico, principalmente en las
comunidades participativas y unidas donde ellos
radican que poco a poco las han convertido en
saludables y autosuficientes.
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